T4jékoztatas Ugyfél jogairdl és kotelezettségdil a hatdsagi eljarasokban

Eljarasi alapelvek

A kozigazgatdsi hatésag a hatadskoérének gyakorlaséera élhet vissza, hatdskbre gyakorldsa soran a
szakszelség, az egyszéseg és az ugyféllel vald egyutikddés kdvetelményeinek megféleh koteles
eljarni. A hatdség ugyintége johiszeniien, tovabba a jogszabdly keretei kdzott az Ugyighf és jogos —
ideértve gazdasagi — érdekét szebttehrtva jar el.

A kozigazgatadsi hatdsdg e torvény alkalmazasa saraeljarasban érintett kiskord érdekeinek fokozott
figyelembevételével jar el.

A kozigazgatasi hatésag az Ugyfél jogat és jogdekét csak a kozérdek és az ellenéitdidyfél joganak,
jogos érdekének védelméhez sziikséges mértékbendans.

A kozigazgatasi hatésag védi az lgyfelek johidmmszerzett és gyakorolt jogait, ezek korlataivéay
hatarozza meg.

Az ugyfeleket a hatdésagi eljarasban megilleti avéiy ebtti egyenbség, Ugyeiket indokolatlan
megkulonboztetés és részrehajlas nélkil kell eiité

A kozigazgatasi hatdésagi eljarasban tilos mindgmamlkilénbségtétel, kizaras vagy korlatozas, aneddyn
célja vagy kovetkezménye a torvénytdl egyenb banasmod megsértése, az Ugyfél és az eljaras egyeéb
résztvevje e térvényben biztositott jogadnak csorbitasaelfgras soran az egyérbanasmaod kovetelményét
meg kell tartani.

A kozigazgatasi hatésadg az eljards soran az ériiggtre vonatkozo tényeket veszi figyelembe, minden
bizonyitékot sulydnak megfetan értékel, dontését valosdigiényallasra alapozza.

Az ugyfeleket megilleti a tisztességes Ugyintézéshejogszabalyokban meghatarozott hatdméch hozott
dontéshez valo jog és az eljaras soran az anyahgsknalatanak joga.

A kozigazgatési hatésdg a nem jogszabalysadjarassal okozott kart a polgéri jog szabalyaerist
megtériti.

A kozigazgatasi hatésdg nem jogszabalyszeljarasa kovetkeztében személyiségi jogaban miegseér
jogalany szdmara sérelemdijat fizet.

A kozigazgatasi hatésag az ugyfél és az eljaragleggsztvelje szamara biztositja, hogy jogaikrdl és
kotelezettségeiki tudomast szerezzenek, é8mmbzditja az tgyféli jogok gyakorlasét.

A kozigazgatasi hatosag a korlatozottan cséleépes vagy cselekképtelen lgyfelet, illetve az eljaras
korlatozottan cselekképes vagy cselekképtelen egyéb résztwget megfeled 1égkor biztositasa mellett,
korara, egészségi allapotara és értelmi szint@kentettel tdjékoztatja aét megilled jogokrol és azt
terheb kotelezettségekt, valamint a lefolytatandé eljarasi cselekméiyr

A kozigazgatasi hatdsag a jogi képviseklkul eljard lgyfelet tdjékoztatja az Ugyre irddg jogszabaly
rendelkezésedt, az 6t megilled jogokrol és azoét terheb kotelezettségekt, illetve a kotelezettség
elmulasztasanak jogkdvetkezméngkitovabba a természetes személy ugyfél részévgi s¢gitségnyujtas
igénybevételének feltételéir

Jogszabaly az tigy bonyolultsagéra tekintettel tgjtskasi kotelezettséget irhab el jogi képviseaivel eljard
ugyfelek szadmara is.

A kozigazgatasi hatésadg a térvényben meghatardazotatozdsokkal az Ugyfeleknek és képwidaiek,
valamint mas érdekelteknek biztositia az iratbet®lsi jogot, jogszabalyban meghatdrozott esetben



kézmeghallgatast tart, és dontését az érintettedda!. A hatésag ugyanakkor gondoskodik a torvéligl
védett titkok megrzésédl és a személyes adatok védeléhér

A kozigazgatasi hatosagi eljarasban az tgyfél kétghiszertien eljarni.

Az ugyfél magatartasa nem iranyulhat a hatésagéuegrtésére vagy a dontéshozatal, illetve a végisha
indokolatlan késleltetésére. Az Ugyfél johistesdgét az eljarasban vélelmezni kell, a rosszhitzém
bizonyitasa a hatosagot terheli.

A Kkozigazgatasi hatosdg a koltségtakarékossag ésatékonysag eérdekében uUgy szervezi meg a
tevékenységét, hogy az az ugyfélnek és a hatésagtekkevesebb koltséget okozza, és az eljaraset le
leggyorsabban lezérhato legyen.

Az eljaras meginditaséara iranyuld kérelmet benyiiggfél és az eljaras egyéb résztyjev— e torvény

.....

Nyelvhasznalat

Magyarorszagon a kozigazgatasi hatdsagi eljaraatdios nyelve a magyar. Ez azonban nem akadalya a
konzuli tisztviseb és a kulpolitikdért felés miniszter eljarasa, valamint nemzetkdzi jogse@@iskan mas
nyelv hasznélatanak.

A telepllési, a terlleti és az orszagos nemzetisgkprmanyzat testilete hatdrozatdban meghatajaznat
hataskorébe tartoz6 hatésagi eljaras magyar nyellettn hivatalos nyelvét.

A nemzetiségi szervezet nevében eljaré személgmiat az a természetes személy, aki a nemzetiségek
jogairdl sz6l6é torvény hatalya ala tartozik, a kjazigatasi hatésadgnél hasznalhatja az adott neggetis
nyelvét. A nemzetiség nyelvén benyuijtott kérelergytdban hozott magyar nydihdontést az tgyfél kérésére

a kérelemben hasznalt nyelvre le kell forditani.

Annal a kdzigazgatasi hatésagnal, amelynél a kégafasi eljaras hivatalos nyelve nem csak a magyar,
magyar nyelvet hasznald Ugyfeleket és az eljargébegesztvedit megilletik a a nemzetiségek szamara
biztositott jogok.

Ha a kozigazgatasi hatésdg nem magyar allampolgéarsamagyar nyelvet nem ismieszemély tigyében
magyarorszagi tartdzkodasanak tartama alatt hb@tahdit azonnali intézkedéssel jar6 eljarast,wag
természetes személy Ugyfél azonnali jogvédelenoéduf a magyar kozigazgatasi hatdésaghoz, a hatésag
koteles gondoskodni arrdl, hogy az ugyfelet jogiétrne érje a magyar nyelv ismeretének hianya miatt
Torvény az e bekezdésben foglalt rendelkezés aiaisat az itt nem szabalyozott esetekben is kételez
teheti.

T4jékoztatas
Ha jogszabaly eltéen nem rendelkezik, az ugyfél az e fejezetben niagheott valamennyi kapcsolattartasi

format hasznalhatja tajékoztataskérés céljabdiagegszabaly lehé&té teszi, az e fejezetben meghatarozott
valamennyi kapcsolattartasi forméat hasznélhatypadtfoglalas céljabol.

Ha a t4jékoztatas az gy irataibandé@datra vonatkozik, és az ugyfél az ugy jellegeistiets az eljard
hatésag altal jogszabaly alapjan kezeihmtatokkal magat a tajékoztatas iranti kérelmélramasitotta, a
tajékoztatadst nem lehet megtagadni.

A hatésdg a tdjékoztatast nem koteles teljesitbai, az Ugyfél a tdjékoztataskéréshez vald jogat
visszaélésszéen gyakorolja. Visszaélésshea joggyakorlas kilondsen, ha a tajékoztataskdnéstebzo
nyolc napon belll az ugyféllel a hatésdg dontestokp vagy olyan eljarasi cselekményre kerdlt sor,
amelyben az Ugyfél részt vett.



Képviselet

Ha torvény nem irja &laz ugyfél személyes eljarasat, helyette torvémgevisebje vagy az altala vagy
torvényes képviséje altal meghatalmazott személy, tovadbba az Ugdétépvisdije egyltt is eljarhat. Az
ellenérdek tigyfelek képviseletét nem lathatja el ugyanazesnety.

Ha az ugyfél nem személyesen jar el, a hatosajéap személy képviseleti jogosultsagat megvizegd
meghatalmazott a képviseleti jogosultsagéat a jdgdyhan meghatarozott modon koteles igazolni.

Az Ugyfél nyilatkozata, adatszolgaltatasi ktelezéetége

Az ugyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljards somditatkozatot tegyen, vagy a nyilatkozattételt
megtagadja.

Ha a tényallas tisztazdsa azt szlkségessé tedaztémsag az Ugyfelet a kérelmére indult eljarasban
nyilatkozattételre hivhatja fel. Ha az Ugyfél a étérére indult eljardsban a hatésdg felhivasara nem
nyilatkozik, a hatésag a rendelkezésre allo adakajan dont, vagy megszinteti az eljarast.

Ha az Ugyfél cselekképtelen, személyes nyilatkozattételre csak akkehatd fel, ha a nyilatkozatatol
varhaté bizonyiték mas mddon nem poétolhatd és ehaezdrvényes képvisge hozzajarul. A
cselekvképtelen szemeélyt indokolt esetben a lakciménrketjhallgatni.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, az, akiakozbttan cselekképes vagy szellemi, valamint egyéb
allapota miatt korlatozottan képes megitélni a atgdzattétel jeleségét, nyilatkozattételre csak akkor
hivhat6 fel, ha nyilatkozatot kivan tenni és a érwes képviséje ehhez hozzajarul.

A nyilatkozat megtételére cselegiéptelen vagy korlatozottan cselékepes tgyfél esetén csak a térvényes
képviseb jelenlétében keriilnet sor. irasbeli nyilatkozaitén a térvényes képvised nyilatkozatot alairja.

Ha az ugyfél és torvényes képvigel kozott érdekellentét van, a térvényes képiisek a bekezdésben
meghatarozott jogait a gyamhatdsag gyakorolja. Hagyfél a torvényes képviggbvel szemben terjeszt
elo kérelmet, az érdekellentét fennallasat meg kd#dpéhni. A gyamhatosag a cselékeptelen vagy
korlatozottan cselekképes személyt torvényes képwvigel jelenléte nélkil is meghallgathatja, ha az a
cselekwképtelen vagy korlatozottan cseléképes személy érdekében all.

Torvény vagy korméanyrendelet kotede® teheti, hogy a hivatalbdl folytatott eljardsbam tgyfél, a
kérelemre indult eljardsban az ellenéidalgyfél a hatésag erre iranyuld felhivasara kozéljeérdemi
dontéshez sziikséges adatokat, és jogkdvetkezménghdgpithat meg az adatszolgaltatasi kotelezettség
elmulasztisa vagy valétlan adatok kozlése esetére.

A térvényen vagy korméanyrendeleten alapulé adagsti@itast hivatalbél folytatott eljarasban az tgyfé
illetve kérelemre indult eljardsban az ellenéidagyfél akkor tagadhatja meg, ha

1.nem kapott felmentést a ndisitett adatra vonatkozo titoktartasi kotelezetedég
2 nyilatkozataval sajat magat vagy hozzatartozdjacbelekmény elkbvetésével vadolna, vagy

3.az ugyfél, illetve az ellenérdékiigyfél médiatartalom-szolgéltato, vagy vele mungaanyban
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonybad sdemély, és nyilatkozataval a szdmara a
médiatartalom-szolgéltatéi tevékenységgel Osszéflgen informaciét atadd személy kilétét
felfedné.

Az elozd bekezdés 3. pontjaban foglalt mentesség az adapjédal szolgald jogviszony meds®¥se utan is
fennmarad.

Az ugyfelet vagy az ellenérdékugyfelet a bekezdés 3. pontjara hivatkozasa ekemélatszolgaltatasra
koteled végzés ellen 6nallo fellebbezésnek van helye.



Az ugyfél vagy képviséie, ha mas tudomasa ellenére az lgy szempontjélgditis valdtlan tényt allit,
illetve ha a kotelez adatszolgaltatds korében a jogszabalyban foglalthianydban adatszolgaltatasi
kotelezettségét nem teljesiti, az Ugy eldontésengaatjabdl jeleriis tényt elhallgat, vagy valotlan adatot
szolgaltat, eljarasi birsaggal sujthato.

A hatosag koteles az Ugyfelet a nyilatkozattételiddtve adatszolgaltatasi kotelezettséggel kalatss
jogairdl tajékoztatni és kotelességeire, valaminkttelezettségek elmulasztasanak jogkdvetkezmeényeir
figyelmeztetni.

Ha jogszabaly lehévé teszi, az lUgyfél a nyilatkozatot és az adatstiaighst — az Ugyfél elektronikus
azonositasat kowgtn, az informacié meégzését biztosité mdédon tori@mogzités mellett — telefonon is
megteheti, illetve teljesitheti, tovabba a nyilatktiételt, adatszolgaltatast telefonon is megtaafgalh

Tolmacs

Ha az ugyfél vagy az eljaras egyéb részje\altal hasznalt idegen nyelvet az Ugyidtéem beszéli,
tolmécsot kell alkalmazni. Ha az Ugyindééheszéli az idegen nyelvet, a tébbi Ugyfél és @#rad egyéb
résztvevje érdekében tolmacsot kell alkalmazni, kivéve dkds beszélik az adott idegen nyelvet. Ennek
tényét a jegyakonyvnek tartalmaznia kell.

Ha az ugyfél vagy az eljaras egyéb részijehallasserilt, kérésére jelnyelvi tolmacs kdzikeialésével
kell meghallgatni, vagy a meghallgatas helyettlenj¢é\w hallassérilt irasban is nyilatkozatot tehet. Ha az
Ugyfél vagy az eljards egyéb részibjev siketvak, kéréseére jelnyelvi tolmacs koztéddésével kell
meghallgatni. Ha a jelen I8vugyfél vagy az eljaras egyéb részijev beszédfogyatékos, kérésére a
meghallgatés helyett irasban tehet nyilatkozatot.

A tolmacsra megfeléken iranyaddk a szakére vonatkozo rendelkezések.

A hatésag a hatésagi eligués soran a tényallas tisztazdsahoz — ha az mdennmem lehetséges — az
ellerdrzés helyszinén tartozkodd, idegen nyelvet bésszzEmeélyt tolmacsként vehet igénybe. A tolmacsként
igénybe vett személyt tajékoztatni kell a tolmamgajrol és kotelezettségélir és ennek tényét, valamint a
tolmacskeént igénybe vett személy nyilatkozatatlgdaéni ellerdrzés jegyékonyvében rogziteni kell.

Az eljaras irataiba val6 betekintés

Az ugyfél az eljaras barmely szakaszaban betelimthesljaras soran keletkezett iratba. Ez a jogakk
megilleti az tgyfelet, ha kordbban nem vett régztlgarasban.

Atanu a vallomasat tartalmazé iratba, a szemlgtidirjokosa a szemlérkészitett iratba tekinthet be.

Harmadik személy akkor tekinthet be a személyetoagagy védett adatot tartalmazé iratba, ha igazol
hogy az adat megismerése joga érvényesitéséhetzeillogszabalyon vagy hatdsagi hatarozaton alapuld
kotelezettsége teljesitéséhez szikséges, valamind lvédett adat megismerésének torvényi feltételei
fenndllnak. Az iratbetekintési jog — a személyevédett adatok megismerhetetlenné tételéért, vataazi
ilyen médon kivonatolt iratrél valdo méasolat késgéért — kormanyrendeletben meghatarozott koltséegér
ellenében gyakorolhatd.

Torvény egyes ugyfajtakban meghatarozhatja a (Be4ukes alapjan iratbetekintésre jogosult személyek
korét.

Nem lehet betekinteni
1.a dontés tervezetébe,

2.az olyan iratba, amelyb kovetkeztetés vonhaté le annak a személynek étékd, akire
vonatkozdan a hatésag a természetes személyazpadatok és a lakcim zart kezelését rendelte el,

3.felhasznal6i vagy megismerési engedély hianyabaimésitett adatot tartalmazo iratba,



4.az egyéb védett adatot tartalmazo iratba, ha aztritett adat védelmét szabalyoz6 torvény
kizérja, vagy ha a védett adat megismerésének aihayn akadalyozza az iratbetekintésre jogosult
szemelyt térvényben biztositott jogai gyakorladsaban

Az ugyfél az adatok megjeltlésével kérheti az wtakintési jog korlatozasat Uzleti és mas méltadratdl
maganérdekének védelmében. A hatésag a kérelemadidrtilmények korultekigtmérlegelése alapjan —
akkor ad helyt, ha az adatok megismerésének hi@nyatbetekintésre jogosultakat nem akadalyozgaiko
gyakorlasaban.

A hatésag a cselekléptelen vagy korlatozottan cselékepes ugyfél védelme érdekében erre iranyulo
kérelem nélkil is donthet az iratbetekintési jog&mzasarol.

Az iratbetekintési jog biztositasa érdekében addmdnegismerhetetlenné teszi azokat a személyasiét
adatokat, amelyek megismerésére az iratbetekinj@gosult személy egyébként nem jogosult.

A hatésag az ugyfél, a tand vagy harmadik szemérelinére — annak vizsgalata mellett, hogy az
iratbetekintést korlatozdé okok a kérelem elbirdkésafenndlinak-e — az iratbetekintést biztositjagy
végzéshen dont az iratbetekintési kérelem elutasité A végzés ellen az iratbetekintéstokéeemeély
0nall6 fellebbezéssel élhet.

Az iratbetekintés soran az arra jogosult masol&tegnatot készithet vagy masolatot kérhet. A metstlés
a kivonatot a hatésag kérelemre hitelesiti.

Az iratbetekintésre jogosult az eljaras jdgelezarasat kovéen is betekinthet a hatosag kezelésébeh lév
iratokba.

Ha tbrvény a dontés nyilvanossagat nem korlatozmgy \nem zarja ki, az eljaras jogsrbefejezését
kdvetben a személyes adatot és védett adatot nem tartaljngets hatérozatot, valamint az &l$oku
hatarozatot megsemmisies az els fokl hatarozatot hozé hatésagot Uj eljarasra tdtagigzést barki
korlatozas nélkil megismerheti, és arrdl kormangedetben meghatarozott koltségtérités ellenében
masolatot kérhet.

Az elbz6 bekezdésben meghatarozott dontés megismerésieigemit a jogefis déntést hozd hatésag nyolc
napon belll, a dontésben szetegtemélyes adatok és a védett adatok megismesdratéttételét kovéen
teljesiti. A dontésben szeréptermészetes személyt az eljarasban betoltott smee& megfeléen kell
megjeldlni, de ha a természetes személy azonassthgdnak kizardsara ez nem alkalmas, az azonositasa
lehetvé tew adatokat olyan modon kell tordlni, hogy az negar megallapitott tényallas sérelmével.

A dontésben nem telietnegismerhetetlenné a kozérdékbyilvanos adat.

Nem tehet megismerhetetlenné a személyes vagy védett adadz ligényd — az adat megjeldlésével —
igazolja, hogy annak megismerése joga érvényeb@gsdlletve jogszabalyon vagy hatésagi hatarozaton
alapul6 kotelezettsége teljesitéséhez sziukségksnivh a védett adat megismerésének torvényi &t
fennallnak.

Ha a hatésag hivatalb6él nem tudja megéllapitangyhaz iratbetekintési kérelem benyujtasakor az
iratbetekintés a Ket. 69. 8 (2) bekezdés szerintidkozdsanak az okai fennallnak-e, az Uzleti és ma
méltanyolhaté maganérdek alapjan védelemre jogusoitilatkozattételre hivja fel. Az iratbetekintéem
tagadhat6 meg, ha a jogosult hatéloien nem nyilatkozik.

A bizonyitékok ismertetése az tgyféllel

Ha a hatosag az ugyfélnek az eljards meginditasalol értesitését mélite, és az tgyben bizonyitasi
eljarast folytatott le, annak befejezégétzamitott nyolc napon belll értesiti az ugyfelmgy az — az
iratokba valé betekintés szabalyai figyelembevétdle- megismerhesse a bizonyitékokat, azokra nyolc



napon belll észrevételt tehessen, élni tudjon thyikattételi jogaval, és tovabbi bizonyitasra inddy
inditvanyt terjeszthessensel

Az értesités malzhet), ha az ugyfél szamara mar a bizonyitasi eljaréansa hatdsag biztositotta, hogy
megismerjen minden bizonyitékot, és mddjaban Aalljgakorolni az €z6 bekezdésben meghatarozott
jogait, vagy ha az ellenérdekigyfél nélkili tgyben a hatdésag teljesiti az Ubk&relmét.

Nem akadalya az eljaras befejezésének, ha az Ugyfiétosag altal meghatarozott haéeh nem élt a
bizonyitékok megismerésének jogaval.

Altalanos kotelezettségek

1. a hatésagi eljaras soran az ugyfél, illetve azr&djavalamennyi résztvéje koteles jOhiszetten
eljarni és a tbbbi résztvével egyuttniikddni,

2. senki magatartasa nem iranyulhat a hatésag megtégése,

3. senki magatartdsa nem iranyulhat a dontéshozhedlei a végrehajtas indokolatlan késleltetésére
(az ugyfél és az eliards egyéb részbyev jbhiszeniségét az eljardsban vélelmezik, a
rosszhiszeriség bizonyitasa a hatosagot terheli).

A rosszhiszeni ugyfél eljarasi birsaggal sujthato.

Azt, aki a kotelezettségét Onhibajabdl megszeghatdsag az okozott tobbletkdltségek megtéritésére
kotelezi, illetve eljarasi birsaggal sujthatja.

Az Akr-ben meghatarozott esetekben a kotelezefedéghatd modon torténmegszegése esetén — az eljaras
akadalyozdsanak kovetkezményeként — eljarasi bikisgpbasanak van helye. Az eljarasi birsag egy
eljardsban, ugyanazon kotelezettség ismételt mgéseevagy mas kotelezettségszegés esetén isméselten
kiszabhato.

Ha az ugyfél vagy képvisge mas tudomasa ellenére az gy szempontjaboltjsiedatot valotlanul allit
vagy elhallgat, illetve ha a kotetezadatszolgéltatas korében tanuvallomas megtagakégiianyaban
adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiréadi birsaggal sujthato.

Hatdsagi eljardsban elkdvetett kincselekményekre figyelmeztetés

Hamis tandzas dncselekményt kévet @ tand, ha birésag vagy mas hatéséfjt edz gy lényeges
korilményére valdtlan vallomast tesz, vagy a vaddhallgatja, valamint ha szaké&ként hamis
szakvéleményt ad, vagy mint szaktanacsadé hamidafgbsitast ad, avagy mint tolmacs vagy forditd
hamisan fordit, Ggyszintén akkor is, ha hamis o&fraagy hamis targyi bizonyitasi eszkdzt szoldélta
Hatdsag ditt elkdvetett hamis tantzas egy évig tefjesdabadsagvesztéssel buntetend

Hamis vad lincselekményt kovet elki a hatdésag éft mast liincselekmény elkdvetésével hamisan vadol,
mas ellen Bncselekményre vonatkozo koholt bizonyitékot hozag$ag tudomaséara. Harom évig tesjed
szabadsagvesztéssel bintetend

Hivatali vesztegetédtovet el, aki hivatalos személyt aikddésével kapcsolatban neki vagy ra tekintettel
masnak adott vagy igért éenyel befolyasolni torekszik, ibtett miatt harom évig terjéd
szabadsagvesztéssel bunteteriegy évél 6t évig terjed szabadsagvesztéssel bunteteadresztegét ha

az ebnyt azért adja vagy igéri, hogy a hivatalos szenaélyivatali kotelességét megszegje, a hataskorét
tullépje, vagy a hivatali helyzetével egyébkénszegljen.




